Si ya tienes una cuenta contratada directamente con Disney+, al momento de activar tu
cuenta con Movistar debes usar el mismo correo y contraseia que ya utilizabas para no
perder tu historial, perfiles, etc. Para mas informacion puedes comunicarte
directamente con Disney en su centro de ayuda:

1. Ve al soporte de Disney ingresando al siguiente enlace Chat de soporte Disney aqui
e En la parte inferior seleccionar “Chatear con Disney+” e “Iniciar Chat”

B _nz‘;-\-i— Centro de ayuda Q, Escribir una pregunta o tema

Comenzar

Articulos sugeridos

Primeros pasos en Disney+
Suscribirse a Disney+ %

Planes y precios de Disney+

(Necesitas mas ayuda? Selecciona otra opcién:

o @ Chatear con Disney+ v

El asistente virtual de Disney+ puede responder algunas de tus preguntas més frecuentes. En caso de querer cambiar la direccion de correo electrénico de

tu cuenta, tendrés que llamarnos para actualizarla de manera segura.

O rwom | .
e Enelmenudesplegado seleccionar la opcién “Mas..”
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Q, Escribir una pregug

g _NEF_\_'_ Centro de ayuda
| Asistente virtual

Articulos sugeridos

@ {Hola! Soy el asistente virtual de Disney+.

Primeros pasos en Disney+

Podris escribir una pregunta corta en el
cuadro de texto a continuacion o elegir uno
de los temas:

Suscribirse a Disney+

Planes y precios de Disney+

-, z : sz Inicio de sesién
iNecesitas mas ayuda? Selecciona otra opcién:

Cambio en informacién de pago

®  Chatear con Disney+
Problemas para ver

Mis...

El asistente virtual de Disney+ puede responder algunas de tus preguntas mas frecuentes. En caso de querer cambiar la direccii e |

tu cuenta, tendras que llamarnos para actualizarla de manera segura.
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R, Llamar a Disney+

[Escribe tu mensaje...



https://help.disneyplus.com/es-CO/contact-us/getting-started?target=|chat

e Opcién “Comenzar”

0 uts [3 Importa

.
s ,,er Centro de ayuda
Asistente virtual

Articulos sugeridos

@ iHola! Say el asistente virtual de Disney+.

Primeros pasos en Disney+

Suscribirse a Disney+ Podris escribir una pregunta corta en el
cuadro de texto a continuacion o elegir uno
Planes y precios de Disney+ de los temas:

iNecesitas mas ayuda? Selecciona otra opcién:

e Perfiles de Disney+

.‘ Chatear con Disney+ I

El asistente virtual de Disney+ puede responder algunas de tus preguntas mas frecuentes. En caso de querer cambiar la direccii Controles parentales

tu cuenta, tendras que (lamarnos para actualizarla de manera segura.
Ajustes de Disney+

h

‘. Llamar a Disney+

Escribe tu mensaje...

e Opcidén “Tengo otra pregunta ”
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Comenzar POSTS SSCHIDN Uha pregunta Corta en &1

cuadro de texto a continuacién o elegir uno
de los temas:

Articulos sugeridos

Primeros pasos en Disney+

Suscribirse a Disney+

Planes y precios de Disney+ e Estas en el lugar indicado. Soy especialista

en Disney+.
i{Necesitas mas ayuda? Selecciona otra opcién: Algunas preguntas comunes que puedo
responder:
®"  Chatear con Disney+ ;Cémo me suscribo?
{Qué dispositivos puedo usar? @
B

El asistente virtual de Disney+ puede responder algunas de tus preguntas mas frecuentes. En caso de querer cambiar la direccit

tu cuenta, tendrds que llamarnos para actualizarla de manera segura. iCudnto cuesta la suscripcién?

o | Tengo stra pregurta |

Escribe tu mensaje...

‘_ Llamar a Disney+




e |Llenar el formulario con los datos solicitados:
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| Asistente virtual

Primeros pasos en Disney+

. . @ Estis en el lugar indicado. Say especialista
Suscribirse a Disney+ en Disney+.

Planes y precios de Disney+
Algunas preguntas comunes que puedo

responder:
Tengo otra pregunta

iNecesitas mas ayuda? Selecciona otra opcién:

N isney+
@) Chatear con Disney @ Indica los datos de tu cuenta para chatear
con un agente.
El asistente virtual de Disney+ puede responder algunas de tus preguntas mas frecuentes. En caso de querer cambiar la direccit JEn qué te ayudamos? *
tu cuenta, tendras que llamarnos para actualizarla de manera segura. Inicio de sesién y suscripcién v

Nombre *
Jimmy

e Correo electronico *
il |photmailcom Ly

Iniciar chat ]

Q. Llamar a Disney+ [
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@ Estas en el lugar indicado. Soy especialista
en Disney+.

‘. Llamar a Disney+

Algunas preguntas comunes que puedo
respander:

Tengo otra pregunta

@ Indica los datos de tu cuenta para chatear
Colombia v con un agente.
.

Acserdo de suscripcion Politicade privacidad  Administrar preferencias  Ayuda  Dispositive

Hola, gracias por comunicarte con el
servicio de soporte para Disney+ mi
nombre s Juan, dime, c6mo puedo

ayudarte el dia de hoy?

ey: Todos los

Aliniciar un chat en vivo con un representante del soporte de Disney debes indicarle que
estas contratando el servicio de Disney+ Premium incluido en tu plan con movistar, indicale
cual es el correo con el que deseas activar el servicio de Disney+ Premium incluido en tu plan
con Movistar( recuerda que debe ser el mismo con el que tenias anteriormente el servicio de
Disney), el asesor te realizara unas preguntas de verificaciéon y podra generar una llamada a tu
numero personal para corroborar los datos.



