
 

Si ya tienes una cuenta contratada directamente con Disney+, al momento de activar tu 
cuenta con Movistar debes usar el mismo correo y contraseña que ya utilizabas para no 
perder tu historial, perfiles, etc. Para más información puedes comunicarte 
directamente con Disney en su centro de ayuda: 

1. Ve al soporte de Disney ingresando al siguiente enlace Chat de soporte Disney aquí 
• En la parte inferior seleccionar “Chatear con Disney+” e “Iniciar Chat” 

 

• En el menú desplegado seleccionar la opción “Más..” 

 

 

 

 

https://help.disneyplus.com/es-CO/contact-us/getting-started?target=|chat


 

• Opción “Comenzar”  

 

• Opción “Tengo otra pregunta ” 

 

 

 

 

 

 

 



 

• Llenar el formulario con los datos solicitados: 

 

 

 

 

Al iniciar un chat en vivo con un representante del soporte de Disney debes indicarle que 
estas contratando el servicio de Disney+ Premium incluido en tu plan con movistar, indícale 
cual es el correo con el que deseas activar el servicio de Disney+ Premium incluido en tu plan 
con Movistar( recuerda que debe ser el mismo con el que tenías anteriormente el servicio de 
Disney), el asesor te realizará unas preguntas de verificación y podrá generar una llamada a tu 
número personal para corroborar los datos. 


